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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von Konferenzen 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung ge- 
mafi> den Oberbegrif f en der Patentanspruche 1 und 10, 

Dienste fur Audio-Konf erenzen gehoren beim Stand der Technik 
zum unverzichtbaren Leistungsumf ang von sprachvermittelnden 
Netzen. Sie werden von den Vermittlungsstellen des Netzes o- 
der auch von vermittlungsstellenexternen Net zelementen reali- 
siert. Hierbei basiert die Konf erenzf unktion auf einer Misch- 
funktion fur den Audiostrom der beteiligten Konf erenzteilneh- 
mer (Conferees), die von einer speziellen Hardware mit DSP- 
Kapazitat (Digital Signal Prozessor) bereitgestellt wird. 

Im klassischen Fall, wo der Nutzkanal einer Verbindung in die 
Vermittlungsstelle hineingef uhrt wird, konnen die Konferenz- 
und hierzu benotigte Ansage-.und Tonf unktionen von mit ent- 
sprechender Funktionalitat ausgerusteten peripheren Einrich- 
tungen oder externen Einrichtungen bereitgestellt werden, 
Werden die Nutzdaten jedoch aufierhalb der Vermittlungsstelle 
in einem Paketnetz gefuhrt, so wird hierzu vorzugsweise min- 
destens ein externes Konf erenzsystem genutzt. Dieses weist 
Schnittstellen zum Paketnetz fur die Nutzdaten der Konferenz 
auf. Die Nutzdaten der Konferenz sind dabei entweder die 
Nutzdaten der einzelnen Konf erenzteilnehmer oder die einzu- 
bringenden Ansagen/ Dialoge und Tone sowie das an die Konfe- 
renzteilnehmer zu verteilende, uber mindestens eine Konfe- 
renzbrucke erzeugte Mischsignal. Zusatzlich kann das externe 
Konf erenzsystem eine S teuerschnittstelle zu der fur die Steu- 
erung von aufterhalb der Vermittlungsstelle gefuhrten Verbin- 
dungen im Paketnetz tatigen Vermittlungsstelle aufweisen, urn 
die gewunschten Grundf unktionen wahrend der Konferenz zu 
steuern oder die Einstreuung von z . B im externen Konf erenz- 
system erzeugten Ansagen/ Dialogen und Tonen zu veranlassen. 
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Grundsatzlich weisen Konf erenzdienste eine Mehrzahl von Kon- * 
f erenzleistungsmerkmalen auf, wobei Unterscheidung imd Ab- 
grenzung im Hinblick auf Initiierung und Steuerung des Ver- 
laufs der Konferenz erfolgt: 

So gibt es zum einen Konf erenzleistungsmerkmale, mit denen 
man als Teilnehmer durch DIAL-IN (Einwahl des Konf erenzteil- 
nehmers in die Konferenz) oder durch DIAL-OUT (Anruf des 
Teilnehmers aus der Konferenz) einbezogen wird, d. h. der 
Verlauf der Konferenz wird durch die Verf ugbarkeit der Konfe- 
renzteilnehmer charakterisiert (z. B. durch Hinzuschal ten von 
Teilnehmern zur Konferenz oder Verlassen von Teilnehmern aus 
der Konferenz) . 

Zum anderen gibt es Konf erenzleistungsmerkmale, die durch den 
Konf erenzfuhrer oder die Konf erenzteilnehmer der gesteuerten 
Konferenzen gepragt sind. Hierbei konnen z.B. durch einen 
Konf erenzfuhrer mittels geeigneter DSSl-Signalisierung (ETSI 
ADD-ON Konferenz) oder uber zusatzliche graphische Bedienung 
an einem PC-artigen Endgerat, Konf erenzteilnehmer hinzuge- 
schaltet, stummgeschaltet oder von der Konferenz getrennt 
werden. Diese die Konferenz steuernden Konf erenzleistungs- 
merkmale sind oftmals dem Konferenz Service Operator verfug- 
bar, der die Konf erenz-Ressourcen im Netz verwalten und den 
Konf erenzdienst uberwachen kann. 

Im Hinblick auf Video-Konf erenzen, die zunehmend in paketba- 
sierten Netzen Anwendung finden, erhoht sich das Steuerungs- 
bedurfnis der Konferenz durch die beteiligten Konf erenzteil- 
nehmer, die in erhohtem Mafte Einfluss auf das zu sehende Bild 
haben mochten. Hierzu gehort die Auswahl eines oder mehrerer 
Teilnehmer wahrend der Konferenz, ein sprachakt iviertes Urn- 
schalten des Bildes auf den augenblicklich sprechenden Konfe- 
renzteilnehmer, die gleichzei t ige Bildverf ugbarkeit einer ge- 
wissen Anzahl von Konf erenzteilnehmer sowie das zusatzliches 
Einblenden von Dokumenten. 
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In umgekehrter Richtung inf ormieren die existierenden Konfe- 
renzlosungen die aktuell in einer Konferenz befindlichen 
Teilnehmer uber den Eintritt eines weiteren Teilnehmers in 
die Konferenz oder die Tatsache, dass ein Konf erenzteilnehmer 
aus der Konferenz ausgeschieden ist, uber Konf erenztone 
und/oder durch i.a. wenige Konf erenzansagen entsprechenden 
Inhalts . 

Im Hinblick auf Initiierung und Steuerung der Konferenzen 
werden Konf erenzdienste wie folgt unterschieden : 

Bei der E T S I -ADD-ON Konferenz ist die Bedienung definitions- 
gemaft nur in einer lokalen Vermitt lungsstelle moglich. Sie 
wird uber Teilnehmersignalisierung initiiert und gesteuert 
(Zif fernfolgebedienung) . Sie ist primar in TDM - aber auch in 
paketbasierten Netzen, deren Vermi ttlungsstellen klassische 
Teilnehmersignalisierung unterstlit zen, realisierbar und kann 
unmittelbar (AD HOC) initiiert werden. 

Die PRESET Konferenz stellt einen Kompromiss aus AD HOC Ini- 
tiierung bei gleichzeitig vordef inierter Konf erenzteilnehmer- 
liste dar. 

Als allgemeiner Service im Netz (offentliche Konferenz) wird 
die PHONEMEET Konferenz angeboten. Dieser dem Chat im Inter- 
net sehr ahnliche, aber viel altere Dienst stellt einen Ser- 
vice Code zur Verfugung, unter dem man sich themenspezif isch 
in eine Konferenz einwahlen und mit bereits zum Thema einge- 
wahlten Konf erenzteilnehmern austauschen kann. Die Konferenz- 
teilnehmer kennen sich i.a. nicht und haben auch keine Gewahr 
dafiir, dass sie bei erneutem Einwahlen in eine erneute ge- 
meinsame Konferenz verbunden werden. Die charakterisierende 
Eigenschaft dieses Dienstes ist, dass sich im offentlichen 
Netz Teilnehmer unterhalten konnen, die sich i.a. nicht ken- 
nen. Hier ist keine Steuerung durch Konf erenzteilnehmer er- 
forderlich, eine automatische Storeriiberwachung ist auch 
nicht verfugbar. Einige Net zbetreiber lassen die Verfugbar- 
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keit der Konferenz und den ungestorten Konf erenzverlauf durch 
Operatoren iiberwachen, die durch sporadisches Mithoren un- 
liebsame Storer erkennen und isolieren sollen. 

Vorreservierte Konferenzen sind als DIAL-IN, DIAL-OUT oder 
MIXED DIAL- IN/DIAL-OUT Konferenzen verfiigbar. Sie sind insbe- 
sondere fur Geschaf tskunden nutzbar. Nachteilig ist, dass 
Vorreservierung und Konf erenzplanung manuell erfolgen muss, 
eine AD HOC Ver f ugbarkei t ist somit nicht gegeben. 

Der Vollstandigkeit halber seien noch Konf erenzdienste mit 
Web-basierter Bedienober f lache (wie z. B. Siemens SURPASS 
WEBCONFER) und TERMINAL Konferenzen, die gemafl einiger Signa- 
lisierungsstandards unterstutzt werden/ angesprochen . Erstere 
sind liber Internet zugri f f e buchbar und steuerbar. Der Vorteil 
einer Web-basierten Bedienung mit Status Display wird durch - 
den Nachteil des Internetzugrif f s mit ggf. zusatzlich erfor- 
derlichem Endgerat beim Konf erenzf uhrer sowie mangelnder In- 
teraktionen mit den Konf erenzteilnehmern eingeschrankt . 
TERMINAL Konferenzen sind z. B. mit den Festlegungen des 
H.323 Standards (oder auch SIP Standards) mogliche, auf die 
Funktionen der Endgerate abgestutzte Konferenzen fur Audio, 
Video, Daten, womit klassische Endgerate nicht verwendbar 
sind. Hier ist eine zentrale Briicke entbehrlich. Grofie Konfe- 
renzen mit vielen Teilnehmern sind damit jedoch wegen der be- 
schrankten Performanz der Endgerate nicht moglich. Weiterer 
Nachteil ist der erhohte Bandbrei tenbedar f zwischen den Kon- 
ferenz teilnehmern . 

Fur alle Konf erenzdienste sind im Netz Ressourcen bereitzu- 
stellen. Da Konf erenz-Ressourcen kostenintensives Investment 
fur den Net zbetreiber bedeuten, werden sie nicht in beliebig 
hoher Anzahl im Netz vorgehalten. Dies bedeutet einen erhoh- 
ten Steuerungsaufwand; denn zusatzlich zu den Interaktionen 
des Konf erenzfuhrers und der Teilnehmer wahrend der Konferenz 
kommt i.a. eine Abstimmung des Konf erenztermins , der Verfiig- 
barkeit der Konf erenzteilnehmer und ent sprechender Konferenz- 
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ressourcen sowie der Unterrichtung der Teilnehmer liber Zeit- 
punkt und Zugangberechtigung hinzu, die den Erfolg einer Kon- 
ferenz sichert. 

Die AD HOC ini tiierbaren Konferenzen haben er f ahrungsgemaft 
eine durch Zif f ernf olgebedienung der Telephonie gekennzeich- 
nete oder eine graphische, an ein hoherwertiges , intelligen- 
tes, eventuell zusatzliches Endgerat gebundene Bedienober f la- 
che, die der sporadischen sofortigen Bedienbarkeit von belie- 
bigem Endgerat her Grenzen setzen. Die den Konferenzteilneh- 
mern zur Verfligung gestellten Systemtone und -ansagen erlau- 
ben nur globale Ruckschliisse auf den Verlauf und den Status 
der Konferenz. Im Hinblick auf die vorreservierten Konferen- 
zen sind unter Umstanden erhebliche, manuelle Interaktionen 
vor Konf erenzbeginn er f orderlich . Derartige Hemmnisse er- 
schweren Einsatz, Umgang und Erfolg von Konf erenzlosungen . 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, Konf erenzdienste 
der eingangs genannten Art derart weiterzubilden, dass deren 
Bedienung und Steuerung erheblich erleichtert wird. 

Die Erfindung wird ausgehend von den im Oberbegriff von 
Patentanspruch 1 angegebenen Merkmalen durch die im 
kennzeichnenden Teil beanspruchten Merkmale gelost. 

Ein besonderer Vorteil der Erfindung ist darin zu sehen, dass 
eine Steuerschnittstelle zwischen einer Ansage-/ Dialog- 
Funktion mit entsprechender Spracherkennungsf unktionalitat 
und einer Konf erenzmanagement-Funkt ion bereitgestell t wird. 
Damit wird die Vorbereitung und Bedienung/ Steuerung von Kon- 
f erenzdiensten wesentlich vereinfacht. Beispielsweise konnen 
damit die die Konferenz steuernden funktionalen Eingaben liber 
Zif f ernf olgen entfallen, da die auf Spracherkennungsf unktio- 
nalitat basierenden Techniken einen bequemeren Dialog zwi- 
schen Mensch und Machine unterstlit zen . Korrekturen von Einga- 
ben durch Teilnehmer oder Operator sind damit in einfacher 
Weise moglich. Grundsatzlich wird damit die Bedienung fur al- 
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le derzeit bekannten Konf erenztypen in TDM und paketbasierten 
Netzumgebungen vereinf acht, also insbesondere fur DIAL-IN, 
DIAL-OUT, MIXED DIAL-IN/OUT, ETSI ADD-ON, PHONEMEET mit/ ohne 
Operatoruberwachung, PRESET Konferenz. 

Ferner ist die Konf erenzf unktionalitat insbesondere von AD 
HOC initiierten Konferenzen von der Teilnehmersignalisierung 
entkoppelt und auf der Fernebene (d. h. allgemeiner in weite- 
ren Vermittlungssysteinen etwa von konkurrierenden Netzbetrei- 
bern) verfugbar. Zusatzgerate mit graphischer Bedienober f la- 
che sind nicht erf orderlich, ebenso wird die Mitwirkung des 
Operators zur Uberwachung, Buchung und/oder Ablauf organisati- 
on von Konferenzen minimiert . 

SchlieBlich liegt der grofle Vorteil der Erfindung in den po- 
sitiven Auswirkungen auf die Konf erenzdienste . So ist die 
Verfugbarkeit der ETSI ADD-ON Konf erenzf unktionalitat mit 
leichter Bedienbarkeit nicht nur in der lokalen Vermittlungs- 
stelle gegeben, sondern in einem beliebigen TDM- oder paket- 
basierten Netz durch Einsatz von auf (DTMF- ) Spracherkennung 
basierenden Techniken zur Uberwindung der Restriktionen der 
Teilnehmersignalisierung. Vorteilhaft werden auf Spracherken- 
nung beruhende Techniken dann benutzt, wenn insbesondere in 
paketbasierten Netzen komprimierende Kodierungsverf ahren an- 
gewendet werden, die die storungsf reie DTMF-Ubertragung nicht 
garantieren. Ferner konnen alle Buchungs- und Verwaltungsvor- 
gange fur Konf erenzdienste durch Einsatz entsprechender IVR- 
Logik (Interactive Voice Response) ebenso automatisiert wer- 
den wie Storererkennung und Abhorinitiierung sowie Steuerung 
der Folgeaktivitaten durch Spracherkennungsmechanismen . 
Schlieftlich ist eine simultane Steuerung von Konf erenzf unkti- 
onalitat durch (DTMF- ) Spracheingaben von Konf erenz f uhrer und 
Konf erenzteilnehmern in einer laufenden Konferenz moglich. 
Damit konnen IVR-Dialoge fur detaillierte Statusausgaben an 
einzelne oder alle Konf erenteilnehmer in einer laufenden Kon- 
ferenz weitergegeben werden. Grundsatzlich konnen mit diesem 
Konzept kombinierte ADD-ON, MEET-ME und PRESET Konferenzen 
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realisiert und mit zusatzlichen Leistungsmerkmalen versehen 
werden . 

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unter- 
anspriichen vorgesehen . 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines figurlich darge- 
stellten Ausftihrungsbeispiels naher erlautert. 

Es zeigen: 

Figur 1 die grundlegenden Verhaltnisse im Netz, 

Figur 2 die fur die Buchung einer Konferenz eingebundenen 
Netzelemente und Schni'ttstellen, 

In Fig. 1 sind die grundlegenden Verhaltnisse gemafi der Er- 
findung aufgezeigt. Es wird gemafi vorliegendem Ausfiihrungs- 
beispiel davon ausgegangen, dass ein of-f entliches TDM- oder 
paketbasiertes, insbesondere IP-basiertes Netz vorliegt, in 
welchem zur Berei tstellung von komfortablen Konf erenzdiensten 
jeweils mindestens eine Ansage und Dialog-Funktion IVR, eine 
Konf erenzmanagement-Funktion KM und mindestens eine Konfe- 
renzfunktion KF vorhanden sind. 

Ferner sind Fig. 1 beispielhaft 4 Teilnehmer Bl bis B4 ent- 
nehmbar, die einer Konferenz beiwohnen mochten. Diese 4 Kon- 
f erenzteilnehmer werden von einem Vermi ttlungssystem Vst be- 
dient und gesteuert. Weiterhin sind in Fig. 1 mehrere vonein- 
ander unabhangige Konf erenzsysteme K offenbart, in denen die 
Konf erenz-Funktion KF zum Ablauf gelangt. Als Teil eines Kon- 
f erenzsystems sind Schnittstelleneinrichtungen MCU anzusehen, 
die als Abschluss der Nut zdatenstrome von und zu den Konfe- 
renzteilnehmern anzusehen sind. 

Die Nutzdaten der Konf erenzteilnehmer werden unter Steuerung 
der Vermittlungsstelle Vst durchgeschaltet und diesen 
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Schnittstelleneinrichtungen MCU zugefiihrt. Hier wird auch die 
Mischung der Nut zdatenstrome vorgenommen . 

Die Konf erenzf unktion KF stellt grundsat zlich eine klassische 
Mischfunktion multipler Eingangssignale fiir Audio- oder Vi- 
deosignale dar. Ferner unterstiitzt sie die Verteilf unktion 
auch fiir weitere Informationen. Die hierfiir vorzusehende 
Plattform zeichnet sich durch Telephonie-Schni ttstellen zur 
Anpassung an Netz und Signalisierung ebenso aus wie durch 
DSP-basierte Mischf unktionen fur den Audiostrom und ggf. wei- 
tere Funktionen zur Steuerung der Videoausgaben (z. B. Voice 
Activated Video Switching) . 

Von der Konf erenz f unktion KF werden Konf erenzleistungsmerkma- 
le wie DIAL-IN oder DIAL-OUT in Konf erenzverbindungen unter- 
stiitzt, deren beschreibende Daten liber eine Steuerschnitt- 
stelle zu einer Konf erenzmanagement-Funktion KM bereitge- 
stellt werden. Letztere kann jederzeit uber diese Schnitt- 
stelle in die Konf iguration einer laufenden Konferenz steu- 
ernd eingreifen. Als Protokoll zwischen Konf erenzmanagement- 
Funktion KM und den Konf erenzsys temen K wird beispielhaft das 
SNMP Protokoll verwendet . 

Es gibt Konf erenztei lnehmer , die in der Weise ausgezeichnet 
sind, dass ihr Eingangsnut zdatenstrom vor dem Zumischen zum 
Konf erenzmischsignal abgegriffen wird und einer Ansage und 
Dialog-Funktion IVR fur gewisse Zeit zum Zwecke des Uberwa- 
chens auf S torakt ivi taten oder zur Erkennung legitimer, die 
Konferenz steuernder Eingaben (z. B. durch den Konf erenzf uh- 
rer) zugespielt wird. Die Eigenschaft der permanenten oder 
temporaren Zuschaltung einer Ansage und Dialog-Funktion IVR 
kann hierbei uber eine Steuerschni ttstelle S zwischen Ansage 
und Dialog-Funktion IVR und Konf erenzmanagement-Funktion KM 
erf olgen . 

Die Ansage und Dialog-Funktion IVR gelangt auf mindestens ei- 
ner separaten Einrichtung oder ggf. auch kollokiert mit der 
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nachstehend noch genauer erlauterten Funktion KM auf einer 
Einrichtung VoxP zum Ablauf. Sie dient der Dialogf uhrung mit 
der Eingabeerkennung von dem Konf erenzf uhrer Oder den Konfe- 
renzteilnehmern, wobei DTMF-Eingaben, menugefuhrte Dialoge 
oder vorzugsweise Schliisselworterkennung im naturlichen Dia- 
log (Natural Dialogue, Keyword Spotting) in Frage kommen. Die 
fur die Ansage und Dialog- Funktion IVR benotigte HW-Plattform 
zeichnet sich i.a. wegen der in offentlichen Netzen geforder- 
ten Performanz durch Telephonie-Schnittstellen aus, die die 
Anpassung an die Net ztechnologie und Signalisierung vorneh- 
men, sowie durch HW und SW, die die Spracherkennungsauf gaben 
ubernehmen (z. B. DSPs, Spracher kennungsalgorithmen) . 

Die fur die Ansage und Dialog- Funktion IVR notwendigen konfe- 
renzspezif ischen Dialogablauf e sind in geeigneter Weise auf 
einem Content Server CS hinterlegt, z.B. in Form von VoiceXML 
Scripts, die aufgrund der Konf erenzkonf iguration erstellt 
werden und die vollstandige Dialogabf olge fur das IVR System 
ergeben . 

Schlieftlich ist Fig. 1 eine Konf erenzmanagement-Funktion KM 
entnehmbar, die als reine SW-Funktion ausgebildet ist und die 
auf einer Einrichtung VoxP zum Ablauf gelangt. Von dieser 
wird tibergreifend ggf . netzweit der Status der Konf erenzsys- 
teme K und -deren Ports uberwacht und gepflegt. Eine weitere 
wesentliche Funkt ionalitat liegt in der Reservierung der im 
voraus gebuchten Konferenzen, in der zeitgerechten Aktivie- 
rung und Uberwachung/ Steuerung der Konferenzen selbst sowie 
in der Erzeugung der von Gebiihrent ickets insbesondere im Hin- 
blick auf die Reservierung von Ressourcen im Netz. Von der 
Konf erenzmanagement-Funktion KM werden Buchungsdaten und Ver- 
gebuhrungsdaten und ggf- Fehler indi zien sowie Verkehrs- und 
Statistikdaten auf einem Datenbasis Server DB hinterlegt. 

Erf indungsgemaft weist nun die Ansage und Dialog-Funkt ion IVR 
eine Steuerschnittstelle S zur Konf erenzmanagement-Funktion 
KM auf, mit der sie in der Lage ist, Buchungsdaten einer Kon- 
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ferenz oder die initialen Konf erenzparameter einer AD HOC 
Konferenz an die Konf erenzmanagement-Funktion zur weiteren 
Behandlung auszugeben. In umgekehrter Richtung bezieht die 
Ansage- und Dialog-Funktion IVR ggf. Inf ormationen uber die 
aktuell bzw. fur den beabsichtigten Buchungszei traum abdeck- 
baren Ressourcenbedar f von der Konf erenzmanagement-Funktion 
sowie ggf. Gebuhreninf ormationen zur Gestaltung des Dialogs 
mit dem Konf erenzbesteller/ Konf erenzf uhrer . 

Die Konf erenzmanagementf unktion uberblickt die Verf ugbarkeit 
von Konf erenzressourcen ggf. netzweit und kann damit insbe- 
sondere auch Konferenzen unterstutzen und reservieren, die 
aufgrund ihrer Grofle oder im Falle von Ressourcenengpassen 
sich uber mehrere Konf erenzsysteme erstrecken (Kaskadierung) . 

Schliefilich sind aus Grunden der Ausf allsicherheit Datenbasis 
Server DB, Content Server CS, Konf erenzmanagement-Funktion 
KM, Ansage- und Dialog Funktion IVR und die Konf erenzf unktion 
KF mindestens gedoppelt ausgefuhrt. Die genannten Funktionen 
mussen nicht notwendigerweise auf verschiedenen HW- 
Plattformen realisiert werden. Insbesondere IVR- Funktion und 
KM-Funktion konnen auf unterschiedlichen HW-Platt f ormen rea- 
lisiert sein . 

In Fig. 2 ist als Anwendung des er f indungsgemafien Verfahrens 
aufgezeigt, wie die Buchung einer Konferenz erfolgen kann. 
Demgemafi) steht im paketbasierten Netz eine Mehrzahl von Kon- 
ferenzsystemen K zur Verfugung. Jedes dieser Konf erenzsysteme 
K bietet eine gewisse Anzahl von Konf erenzports fur Audio- 
oder Videokonf erenzen an. Die Konf erenzsysteme K stellen ei- 
genstandige Netzelemente dar, die nicht von den Vermi ttlungs- 
stellen Vst im Netz gesteuert werden. Konf erenzverbindungen 
stellen sich daher den Vermi ttlungsstellen Vst des Netzes wie 
eine Mehrzahl von Durchschal tungen zu oder von einer Neben- 
stelle oder einer Mehrzahl von Nebenstellen des Netzes dar. 
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Der Konf erenzdienst wird von den Konf erenzsystemen K selbst- 
standig abgewickelt. Nach Maligabe der erfolgten Reservierung 
werden die Teilnehmer einer Konferenz zum gewunschten Zeit- 
punkt angerufen, Oder die Konferenz wird in der gewunschten 
Zeitspanne fur die Konf erenzteilnehmer anrufbar. Konferenzto- 
ne Oder Konf erenzansagen werden den Konf erenzteilnehmern von 
den Konf erenzssystemen K selbstandig angelegt bzw. zuge- 
mischt. Hierzu kann auf die voranstehend genannten IVR- 
Funktionen oder auf konf erenzsystemintegrierte Ansage- und 
Tonfunktionen zuriickgegrif f en werden. 

Die Buchung der Konferenz kann in der Praxis liber eine Mehr- 
zahl von Servern erfolgen. Letztere haben liber eine unter Um- 
standen gedoppelte und damit ausf allsichere Datenbasis tjber- 
blick liber die netzweite Ver f ugbarkeit der Konf erenzressour- 
cen. Gegebenfalls werden in der Datenbasis auch die Daten der 
gebuchten Konferenzen hinterlegt, urn sie gegen Verlust durch 
Ausf allsituationen zu sichern. Nachdem durch entsprechenden 
Operatordialog die Kenndaten der gewunschten Konferenz be- 
kannt gegeben wurden (also typischerweise die Anzahl der Kon- 
f erenzteilnehmer, Beginnzeitpunkt , Dauer, Rufnummer der anzu- 
rufenden Konf erenzteilnehmer und Eigenschaf ten der Konferenz 

(Audio, Video, Bandbreite) und Eigenschaf ten der Konf erenzteil- 
nehmer (Konf erenzteilnehmer mit und ohne Sprechberechtigung) ) 
erfolgt die Reservierung der Konf erenzressourcen in der Da- 
tenbasis. Gleichzeitig wird die Konf erenzmanagement-Funktion 
KM der Konferenz aktiviert, die daflir Sorge tragt, dass zum 
gewunschten Zeitpunkt die beteiligten Konf erenzsysteme K mit 
den Daten der Konferenz versorgt sind und diese aktivieren 

(d.h. Ressourcen fur DIAL-IN freischalten oder DIAL-OUT gemali 
Konf erenzteilnehmer-Liste) initiieren . 

Die Buchung der Konferenz erfolgt durch Anruf einer Service- 
nummer, auf den sich ein automat ischer Sprachdialog des Re- 
servierungssystems mit dem Anrufer zur Feststellung der Kon- 
ferenzdaten entwickelt. Dieser Dialog kann im einfachsten 
Fall naturlich DTMF gesteuert sein und menuartig mit oder oh- 
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ne Spracherkennung ablaufen. Vorzugsweise ist er durch geeig- 
nete Spracherkennungsmechanismen j edoch schlusselwortgesteu- 
ert und erlaubt dem Anrufer hierdurch, seine Buchung in frei- 
er Rede durchzuf uhren, die liber eine Verbindung V zwischen 
5 Ansage- und Dialog System IVR und dem reservierenden Anrufer 
gefuhrt wird. 

Beispielhaft konnte die Buchung im naturlichen Dialog folgen- 
dermaften ablaufen : 

10 

Maschine: Guten Tag, herzlich willkommen beim DIAL-IN Konfe- 
renzdienst der Deutschen Telekom. Was konnen wir fur Sie tun 

♦ 

15 Anrufer: Ich mdchte eine Konferenz anmelden fur morgen mit 
5 Teilnehmern. 

Maschine: Ihre Konferenz soil morgen, am 28.03.2002, statt- 
finden und soli maximal 5 Teilnehmer umfassen. Bitte nennen 
Sie Beginnzeitpunkt und Dauer. 

20 

Anrufer: Beginn soli 9:30 Uhr sein und ich rechne damit, 
dass wir maximal eine 3/4 Stunde brauchen werden. Aber da 
fallt mir ein, es werden wohl doch nur 4 Teilnehmer notwendig 
werden . 

2 5 ^ 

Maschine: Sie mochten also morgen, am 28.03.2002, urn 9:30h 
eine Konferenz mit maximal 4 Teilnehmern fur die maximale 
Dauer von 45 Minuten reservieren ? 

30 Anrufer: Ja, genau ! 

Maschine: Mochten Sie eine Videokonf erenz bestellen ? 

Anrufer: Wir haben leider nur uralte Endgerate. 

35 

Maschine: Die Konf erenzressourcen fur eine Audiokonf erenz mit 
bis zu 4 Teilnehmern stehen morgen, also am 28.03.2002, von 
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9:30 bis 10:15 Uhr fur Sie bereit. Die Gebuhr betragt EUR 
102,43, mit der wir Ihre Telephonrechnung belasten werden. 
Wollen Sie die Konferenz nun buchen ? 

5 Anrufer: O.k., ist aber recht teuer ! 

Maschine: Die Konferenz ist fur Sie gebucht . Die DIAL-IN Num- 
mer, die Sie bitte Ihren Konf erenzteilnehmern mitteilen, lau- 
tet 089 / 722- 24895 346. Die Kosten gehen zu Lasten Ih- 

10 res Anschlusses 089/830930 und betragen EUR 102,43. Kosten- 

pflichtige Anderungen Ihres Auftrages nehmen wir unter Bezug- 
nahme auf die DIAL-IN Nummer bis 15 Minuten vor Konferenzbe- 

|^ ginn gerne entgegen. Im Hinblick auf den Tarif des Konferenz- 
dienstes machen wir Sie aufmerksam auf unseren Mondscheinta- 

15 rif zwischen 23:30 und 3:30 Uhr. Haben Sie weitere Wlinsche? 

Anrufer : Nein 

Maschine: Vielen Dank fur Ihren Anruf und frohe Ostern. 

20 

Der Ablauf des Dialogs wird vorzugsweise zentral als VoiceXML 
-Seite abrufbar gestaltet. Die voranstehend genannten Server 
haben Ansage- und Dialog-Funktion IVR und ggf . zusatzlich in- 
tegrierte Konf erenzmanagement- Funktionen KM. Sie wickeln 
25 insbesondere den IVR-Dialog mit dem die Konferenz buchenden 
Anrufer ab und stellen die Kapazitat zur Bearbeitung der Be- 
nutzereingaben bereit . 

Mit der aufgezeigten Funktionsteilung ergeben sich viele 
30 neue Leistungsmerkmale . Zum Beispiel konnen der Auftraggeber 
oder die DIAL-OUT Konf erenzteilnehmer bei Ausf allsituationen 
liber das Nichtzustandekommen ihrer Konferenz informiert wer- 
den. Erinnerungsanruf e/ Dialoge oder andersartige Hinweise 
via FAX oder Email vor Konf erenzbeginn sind ebenfalls mog- 
35 lich. Die Administration von PRESET Konferenzen wird unter 

Einbeziehung der Konf erenzressourcen moglich. Vergabe und Ta- 
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riffierung von Prioritaten mit zugehorigem Dialog auch bei 
Ressourcenmangelsituationen werden kundenf reundlich moglich. 

Im Falle einer PRESET Conference erfolgt statt des Dialogs 
zur Reservierung der Konferenz ein Dialog zur Erstellung und 
Modifikation einer Konf erenzliste . Statt der Ausgabe der Kon- 
f erenzidentif ikation erfolgt die Ausgabe der Akt ivierungsein- 
wahl der erstellten oder modif izierten Konf erenzliste . Im 
einfachsten Falle erfolgt die Aktivierung durch Einwahl in 
das IVR-System, worauf dieses die Konf erenzmanagement- 
Funktion KM der PRESET Konferenz sofort gemaB in der Datenba- 
sis hinterlegter Konf erenzliste anstoftt. Da die PRESET Konfe- 
renz AD HOC initiiert wird, konnen sich unvorhersehbare Res- 
sourcenengpasse einstellen, die das IVR-System dem die PRESET 
Konferenz initiierenden Teilnehmer mitteilen kann und automa- 
tisch MaBnahmen zur Abhilfe diskutieren kann, z. B. Reduktion 
der Konf erenzliste fur die anstehende PRESET Aktivierung. E- 
benfalls kann die Weiterf uhrung der Konferenz ggf. mit redu- 
zierter Teilnehmeranzahl nach Ablauf der reservierten Zeit 
angeboten werden, falls die Konf erenzressourcen im Netz das 
zulassen . 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Buchen von Konferenzen, mit mindestens einer 
Dialog-Funktion (IVR) und mindestens einer Konf erenzf unktion 
(KF) , 

dadurch gekennzeichnet , 

dass eine Konferenzmanagement-Funktion (KM) zur Steuerung der 
mindestens einen Konf erenzf unktion (KF) vorgeseheji ist, 
dass das Buchen der Konferenz durch den Anruf einer Service- 
nummer durch einen der Konf erenzteilnehmer (B1...B4) erfolgt, 
woraufhin sich mit Unterstut zung der Konf erenzmanagement- 
Funktion (KM) ein automatischer (Sprach-) Dialog zwischen der 
Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) und dem Anrufer zur Feststel- 
lung von Kenndaten der gewtinschten Konferenz und der Konfe- 
renzteilnehmer entwickelt , 

dass von der Konf erenzmanagement-Funktion (KM) nach Mafigabe 
dieser Kenndaten die Reservierung der Konf erenzressourcen un- 
terstiitzt und die zeitgerechte Initiierung der Konferenz si- 
chergestellt wird . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Aktivierung der Konferenz von die Konf erenzmanage- 
ment-Funktion (KM) gesteuert wird, indem zum gewtinschten 
Zei.tpunkt die beteiligten Konf erenzsysteme (K) mit den Daten 
der Konferenz versorgt werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Dialog zwischen Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) und 
dem in Frage kommenden Konf erenzteilnehmer DTMF-gesteuert 
ist. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Ansage-/ Dialogf unktion (IVR) mit einer gegebenen- 
falls schllisselwortgesteuerten (Keyword Spotting) Spracher- 
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kennungsfunktion versehen ist, woclurch der Dialog zwischen 
Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) und dem in Frage kommenden 
Konf erenzteilnehmer Sprach-ges teuert ist . 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Kenndaten der gewiinschten Konferenz durch Anzahl, 
Beginnzeitpunkt, Dauer, und Rufnummer der anzurufenden Konfe- 
renzteilnehmer sowie durch die Eigenschaf ten der Konferenz im 
Hinblick auf Audio, Video, oder Bandbreite definiert sind. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Kenndaten der Konf erenzteilnehmer im Hinblick auf 
ihre Sprechberechtigung definiert sind. 

7. Verfahren nach einem der vorans tehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konf erenzmanagement-Funkt ion (KM) die Ver f ugbarkeit 
von Konf erenzf unktion (KF) und ggf. IVR-Funktion (IVR) liber- 
greifend kennt, Reservierungen entsprechend vornimmt und ver- 
lustsicher auf dem Hintergrundspeicher ablegt. 

8. Verfahren nach einem der vorans tehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konf erenzmanagement-Funkt ion (KM) , die IVR-Funktion 
(IVR) sowie die Konf erenzf unktion (KF) jeweils mindestens ge- 
doppelt auf mindestens zwei unterschiedlichen HW-Platt f ormen 
realisiert sind. 

9. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konf erenzmanagement-Funkt ion (KM) jederzeit in die 
Steuerung einer Konferenz eingreifen kann und die IVR- 
Funktion (IVR) zur Information und Abfrage der Konf erenzteil- 
nehmer aktivieren kann. 



200213525 

4 

17 

10. Vorrichtung zum Buchen von Konferenzen, mit mindestens 
einer Dialog- Funktion (IVR) und mindestens einer Konferenz- 
funktion (KF) , die auf wenigstens einem Konf erenzsystem (K) 
zum Ablauf gelangt, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Steuerschnittstelle (S) zwischen Ansage-/ Dialog- 
Funktion (IVR) und einer Konf erenzmanagement-Funktion (KM) 
— , jf£ixgesehen..J.st itiber die die Konf erenzmanagement-Funktion 
(KM) die Buchungsdaten zur Initiierung und Steuerung wenigs- 
tens einer Konferenz erhalt, nach Uberpriifung der Ressourcen 
mit dem Auftraggeber abstimmt und die Buchung in Richtung 
Auftraggeber bestatigt. 
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Zusammenfassung 

Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von Konferenzen 

Beim Stand der Technik werden Konferenzen in der Regel durch 
Zif f ernf olgebedienung der Telephonie oder eine graphische, an 
ein hoherwertiges, intelligentes Endgerat gebundene Bedien- 
oberflache gesteuert . Dies setzt der sporadischen sofortigen 
Bedienbarkeit zum Buchen und Durchfuhren der Konferenzen her 
Grenzen. Im Hinblick auf die Buchung der Konferenzen sind so- 
gar erhebliche, manuelle Interaktionen vor Konf erenzbeginn 
erf orderlich . Die Erfindung schafft hier Abhilfe, indem eine 
Steuerschnittstelle zwischen einer Ansage-/ Dialog-Funktion 
mit Spracherkennungsf unktionalitat und einer Konf erenzmanage- 
ment-Funktion vorgesehen ist, liber die die Konferenz gebucht 
und gesteuert werden kann. Die Konf erenzmanagement-Funktion 
erhalt hierbei im Dialog mit den Konf erenz teilnehmern die fur 
die Konferenz relevanten Daten, reserviert im voraus die ent- 
sprechenden Ressourcen und greift uber eine weitere Schnitt- 
stelle direkt auf die Steuer f unktionen der Konferenz zu. 
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